TID TIL NETVARK (OG KAFFE A)

GODMORGEN

3 hurtige emner til at starte
den gode netvaerkssamtale

® Praesentation af dig selv og din virksomhed
® Hvordan arbejder du med beeredygtighed?

® Hvilken emner haber du pa at blive klogere pa
| dag?

Netveerk for Beredygtig
Erhvervsudvikling
NordDanmark
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GRON MARKEDSFORING
- FRA STRATEGI TIL KONKURRENCEPARAMETER

PRASENTATION

® Gregn markedsfaring
® Videoer og billeder til alle platforme

® Dokumentarformater og
vidensdeling

® Radgivning om
baeredygtighedskommunikation
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FORSTA, HVEM DU TALER TIL

HVORFOR OVERHOVEDET
KOMMUNIKERE BZAREDYGTIGHED?

ER BLEVET MERE BEVIDSTE OM
KLIMAAFTRYK OG INDFLYDELSE GENNEM DE
PRODUKTER OG SERVICES DE VALGER.

HAR OPDAGET, AT
BAREDYGTIGHED GIVER STORRE AFKAST.

VIL GERNE VARE EN DEL AF FAR STILLET ST@RRE KRAV
EN GRONNERE LOSNING, OG FINDER STOR TIL DE VARER OG SERVICES, DE SELV
MENING | DET. LEVERER B2B.




FORSTA, HVEM DU TALER TIL OVER HALVDELEN AF BEFOLKNINGEN
SYNES, DET ER SVZAERT AT VURDERE

RYKKER DET NOG ET? OM NOGET ER BZAREDYGTIGT ELLER EJ

MODSTANDERNE

17%
TVIVLERNE

34%
HVERDAGSAKTIVISTERNE

30%
MENINGSDANNERNE

19%

HVEM HAR, IFOLGE
DANSKERNE, ANSVARET FOR
Kilde: Sustain Report 2022 AT FREMME BZAREDYGTIG
Step - the communication collective UDVIKLING?




GRON MARKEDSFORINGS NO GO

GREEN WASHING

Greenwashing er, nar
markedsfaringen bruger flotte
ord til at fa varen til at fremsta
mere grgn eller baeredygtig,
end den egentlig er, for at fa
dig til at kebe mere.

Kilder: Forbrugerradet TANK .




EKSEMPEL 1

| SKAL TIL KGBENHAVN OG VIL GERNE REJSE
SA KLIMAVENLIGT SOM MULIGT.
HVILKET FLY VZELGER I? .

Kilder: Forbrugerombudsmandens
kvikguilde til miljgmarkedsfgring




Kilder: Forbrugerombudsmandens
kvikguilde til miljgmarkedsfgring

EKSEMPEL 1

Et flyselskab, der flgj indenrigs med propelfly, markedsfarte sig med,
at en nylig undersggelse fra Energistyrelsen viste, at propelflys CO:-
udslip var langt under halvdelen af et almindeligt jetflys. Endvidere
skrev flyselskabet, at deres propelfly miljgmz=essigt var fuldt ud kon-
kurrencedygtige med andre former for transport og tilfgjede "Du
kommer ikke langt i din bil pa otte kg breendstof, men i vores propel-
fly kan du komme helt fra Kgbenhawn til Aalborg.” Flyselskabet oply-
ste dog ikke, at undersggelsen fra Energistyrelsen ogsa viste, at trans-
port med 1C3-tog udledte vasentlig mindre CO; end propelfly. Flysel-
skabet havde derfor udeladt vasentlig information, og markedsfgrin-
gen var vildledende. Der blev ogsa lagt vaegt pa, at farvevalg og bag-
grundsillustration (bla. farverige blomster, en regnbue og en gren

baggrund) signalerede, at flyvningen ikke pavirkede miljg et.’




EKSEMPEL 2

Fiernet pga-ophavsretticheder

| VIL GERNE HANDLE KLIMABEVIDST, OG | SKAL KOBE EN
SODAVAND. HVILKEN SODAVANDSFLASKE VILLE I VALGE |
KOLESKABET | SUPERMARKEDET? .

Kilder: Forbrugerombudsmandens
kvikguilde til miljgmarkedsfaring



EKSEMPEL 2

Helhedsindtrykket kan ogsa vare vildledende

Det er ikke kun de ord, I bruger i markedsfegringen, som indgar i vurderingen af, om jeres mar-
kedsfaring er korrekt.

Brug af billeder, tegninger, farver mv. kan give indtryk af, at produktet ikke skader miljget.

I ovennazvnte sag om en sodavandsflaske, der delvist var fremstillet af
plantemateriale, blev sodavanden markedsfert med udsagnet "100 %
genanvendelig flaske”. Udsagnet var objektivi korrekt, men fordi ud-
sagnet var suppleret af et billede af flasken, hvor der kom planter,
garde, vindmgller, dyr mv. ud. gav markedsfgringen forbrugerne ind-
trykket af, at det var en s=rlig miljgfordel, at flasken var 100 pct. gen-
anvendelig. Da alle flasker - ogsa dem der ikke var delvist baseret pa
plantemateriale — var 100 pct. genanvendelig, var udsagnet vildle-
dende.

Kilder: Forbrugerombudsmandens
kvikguilde til miljgmarkedsfgring




EKSEMPEL 3

Billede: Boligcenter.dk

| SKAL KOBE ET LEGEHUS TIL JERES BORN OG
VIL GERNE VZALGE DET MEST KLIMAVENLIGE

Kilder:

wgeromussrncers PRODUKT. HVILKET LEGEHUS K@BER 1?2

kvikguilde til
miljgmarkedsfaring




Kilder:
Forbrugerombudsmandens
kvikguilde til
miljgmarkedsfaring

Eksempel pa
krav 2

EKSEMPEL 3

"Trykimpragneret tra er miljgvenligt, fnr-ii rlet ikke behgver at blive
malet eller I }...1':3t I']'-'t] adner nemlig ikke.

Forklaringen pa, hvorfor det ikke radner, er dog, at tret er tilsat gift-

stoffer, som spredes i naturen med tiden og giver anledning til krav
om deponering pa losseplads, nar treet er u 'l-| ent. Selvom trykim-

pragneret tr= kan siges at have en miljgmassig fordel ved, at det ikke

behgver at blive malet eller lakeret, kan det l}.l- e betegnes som miljg-
venligt, fordi fordelen bliver delvist udlignet af m-au:]:n. hvorpa den er

fremkommet.
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Billede: Boligcenter.dk




EKSEMPEL 4

.....
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| STAR | ET SUPERMARKED OG | SKAL KGBE
IND. KAN DETTE LABEL FA JER TIL AT VZALGE
DETTE PRODUKT OVER ET ANDET?

Kilder: Forbrugerombudsmandens
kvikguilde til miljgmarkedsfgring




EKSEMPEL 4

4. Klima- eller miljgfordelen ved produktet ma ikke vare ssedvanlig for tilsvarende pro-
dukter. Hvordan dette punkt kan opfyldes, er n®ermere beskrevet under pkt. 7.2 i vejled-
ningen om brug af miljgmaessige og etiske pastande mv. Det vil eksempelvis kunne vere
vildledende, hvis et produkt omtales som "miljgvenligt”, nar de konkurrerende produk-
ter pa markedet har samme miljgmaessige fordel

Kilder: Forbrugerombudsmandens
kvikguilde til miljgmarkedsfaring




DE 10 GREENWASHING-BUD

UNDGA GREEN
WASHING
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Hav din dokumentation i orden

Din dokumentation skal vaere opdateret

Gegr dokumentationen tilgaengelig for kunder og
Interessenter

Undga generelle, upraecise og overdrevne
statements

Tilbagehold ikke vigtig information
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Markedsfar proportionelt ifht. indsats

Undersag rigtigheden af dine leverandarers
certificeringer/maerkninger/pastande

Lad vaere med at benytte selvopfundne
meaerkninger

Hvis du bruger en meaerkning, skal du forklare,
hvad det betyder

Laes Forbrugerombudsmandens kvivkguide, og
hold dig Igbende opdateret




EN LIGE SA FATAL FEJL

GREEN HUSHING

Green hushing er det
modsatte af 'greenwashing' og
referer til virksomheder, der
underkommunikerer sine
grgnne/baeredygtige tiltag.




‘ ER GREEN HUSHING DET NYE GREENWASHING?

® BETTER SAFE THAN SORRY

1ud af 4
virksomheder ensker
ikke at offentliggere
eller fortaelle om sine
net zero emissionsmal

Arsag:
Dget opmeaerksomhed
fra medier,
forbrugere, NGO'er,

offentligheden og
samarbejdspartnere

Kilder: Rapport: South Pole 2022 - 1200 private virksomheder indgik
Financial Times og eco-business.com




"VI VIL GERNE
FORT/ZLLE OM
DET, NAR VI ER
FZARDIGE..."




FARDIGE MED
HVAD...?

AT VARE BAREDYGTIGE?
AT UDVIKLE JER?
AT FORHOLDE JER TIL RESSOURCER?

AT INVESTERE | FREMTIDEN? ‘




EN GOD TOMMELFINGERREGEL

UNDGA GREEN HUSHING

“If green hushing becomes a
trend, it will make inspiring some

G Q R, HVAD I of the climate laggards even
harder. As long as companies are
S I G E R OG S I G' transparent about their progress,

HVAD | GOR and communicate that in a

transparent way, then they can’t
go wrong."

Bethan Halls, Sustainability advisor, South Pole .




INTET ER FOR STORT, FOR
SMAT ELLER FOR DUMT

SPORGSMAL




TID TIL KAFFE
OG NETVIERK
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